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OFORMLEG OG FORMLEG MALSMEDFERD

VEGNA EINELTIS, KYNFERDISLEGRAR AREITNI, KYNBUNDINNAR AREITNI OG OFBELDIS

Samkvaemt dzetlun ML um datlun ML um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi eru allar tilkynningar teknar alvarlega og brugdist vid peim eins fljétt og heegt er.
S4/su sem upplifad er ad leggi adra i einelti eda beiti ofbeldi eda areitni, getur verid ur hopi
nemenda eda starfsfélks.

Malsmedferd getur verid ymist 6formleg eda formleg. Mikilvaegt er ad 6formlega leidin sé lika til
stadar svo peir sem upplifa ad a sér sé brotid geti leitad til starfsfolks med pad, jafnvel pd pau séu
ef til vill ekki tilbdin i formlega malsmedferd. Formlegur farvegur eetti pd ekki ad vera frahrindandi
leid — pa er einfaldlega unnid med markvissari heetti i malinu, reett vid alla adila og moguleiki
skapast til annars konar vidbragda. Byrji mal i 6formlegum farvegi er sa moéguleiki alltaf opinn ad
faera pad yfir i formlegan farveg.

Ef grunur leikur 4 ad barn/ungmenni bui vid dvidunandi uppeldisadstaedur, verdi fyrir ofbeldi eda
annarri vanvirdandi hattsemi eda stofni heilsu sinni og proska i alvarlega haettu er skylt ad tilkynna
pad barnaverndarpjénustu (skv. 16 og 17 gr. Barnaverndarlaga nr. 80/2002).

Hvort sem um formlega eda 6formlega malsmedferd er ad reeda er unnid eftir leidarljésunum:

TRUNADUR
TRAUST
VIRDING
VARF/AERNI
H/EFNI
HUGREKKI

Samkvamt 9. gr. reglugerdar nr. 326/2016 geta foreldrar/forradamenn, nemendur eda skdlar
Oskad eftir abkomu fagrads eineltismala ef ekki tekst ad finna vidunandi lausn innan skéla pratt
fyrir itrekadar tilraunir.
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Oformleg malsmedferd

Abending, tilkynning eda grunur (sja EKKO daetlun um adgerdir).
LI Avallt er brugdist vid. Oformleg malsmedferd felst fyrst og fremst i samtali og
studningi og dbeinum adgeréum.

Leitad er upplysinga hja tilkynnanda og veittur studningur med trinadarsamtali
Hlustun og mat | eda rddgjof.

Fyrstu vidbrogd eru alltaf ad hlusta, an pess ad spyrja leidandi spurninga og an
bess ad efast um frasdgnina. bakka traustio og stadfesta ad pad hafi verid rétt
ad segja fra. Starfsfolk sem leitad er til metur i framhaldinu hvort pad treystir
sér til ad vera afram i hlutverki studningsadila hverju sinni (skrda, bregdast vid,
fylgja eftir). Ef viokomandi treystir sér ekki til pess pa adstodar hann
nemandann vid ad leita t.d. til ndms- og starfsradgjafa eda umsjénarkennara.

Pegar um 6formlegt mal er ad raeda eru fleiri ekki dregnir inn i malid, nema a
o6formlegan hatt og ad héfdu samradi vid nemandann. Ef samtal leidir i 1jés ad
malid eigi betur heima i formlegum farvegi pa eru videigandi skref tekin. Sum
mal ber ad tilkynna til barnaverndaryfirvalda (sja verklagsreglu um trinagd,
samstarf og tilkynningar).

Malid er skrad i gognum pess starfsfolks sem leitad er til (sja
Skraningar skraningareydublad fyrir trinadarmal). Ef um formlegt mal verdur ad reeda a
sidari stigum pa fara skraningar fra fyrri stigum inn i pad mal.

Namsradgjafi heldur skra yfir mal sem koma upp og feer pvi
lagmarksupplysingar (n6fn ekki skrad par ef 6skad er eftir nafnleynd).

Naestu skref eru dkvedin i samradi vid nemandann. Oft er um ébeinar adgerdir
Vidbrogo ad reeda i 6formlegri malsmedferd. Ekki er farid i , kortlagningu®, par sem talad
er vio alla hlutadeigandi o.s.frv.

Adrir innan skélans eru ekki upplystir um malid, nema pa med 6éformlegum
haetti, med sampykki nemandans.

Sja lista yfir moguleg viobrogd aftast i pessu skjali.

Athugad hvernig gengur, spurt um lidan, bodin aframhaldandi samtél og
Eftirfylgni og studningur, leidir reeddar. Farid aftur i vidbrogd eftir pérfum. Ekki skulu lida
endurskodun meira en prjar vikur @ milli pess ad studningsadili hafi samband 4 medan
malsmedferd er enn 6lokid.

bvi er haldid opnu ad faeera malid i formlegan farveg. Ef drangur naest ekki, ef
forsendur breytast eda ef nemandi dskar eftir pvi er sa moguleiki alltaf opinn ad
hefja formlega malsmedferd.

Malsmedferd lykur ef nemandi og studningsadili eru sammala um ad videigandi
Lok skref hafi verid tekin, vidkomanda lidi betur, adstaedur hafi lagast eda ef
malsmedferdar | nemandi afpakkar frekari afskipti.

Stadfest er ad frekari afskipti verdi ekki af halfu studningsadila ad sinni.
Nemandi faer hvatningu til ad lata aftur vita ef porf krefur.
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Formleg malsmedferd

Pad segir ekki til um alvarleika brota hvort pau eru i formlegum eda éformlegum farvegi, heldur
snyst pad um hversu afgerandi vidbroégdin geta verid, hvort reett er vid alla adila o.s.frv. Vissulega
er pad po svo ad pvi alvarlegri sem brot er pvi meira adkallandi verdur ad gripa til beinna adgerda
og fa fleiri ad bordinu. Tilkynningarskyld mal fara alltaf i formlegan farveg.

Abending, tilkynning eda grunur (sja EKKO daetlun um adgerdir). Avallt er
Latid vita brugdist vid. Formleg malsmedferd felur i sér kortlagningu, vidtaekara
samrad og moguleika @ markvissari viobrogdum.

Samtal og studningur. Fyrsta skref er alltaf ad hlusta, skapa traust og oryggi
Hlustun og mat og kanna svo malin nanar d4dur en nokkud er adhafst.

Farid er yfir malid i ré og naedi med nemandanum. Ef ekki hefur verid leitad
til ndms- og starfsradgjafa er Utskyrt ad pad sé best (po alltaf med leyfi
nemandans).

Sa sem heldur utan um mal verdur hér nefndur studningsadili. Alla jafna er
bad nams- og starfsradgjafi sem heldur utan um mal i formlegum farvegi en
bad getur lika verid t.d. geedastjori og skdélameistari.

Strax er metin porf nemanda fyrir bradan studning og hann veittur. Nemandi

Bradur og studningsadili akveda i sameiningu hvort astaeda er til ad leita til
studningur og utanadkomandi fagadila (afallahjalp, bradamdttaka, l6gregla).
‘(’::Brgg? Undir 18 ara: Ef um ofbeldi eda kynferdislega areitni er ad raeda skal hafa

samband vid barnaverndaryfirvold. ba er skolameistari hafdur med i radum.

Yfir 18 ara: Skolayfirvold adstoda polanda vid ad leita ad sérfraediadstod
medferdaradila med sérpekkingu 4 umraeddum brotum. Akvedi polandi ad
leita réttar sins munu skélastjornendur vera honum til adstodar eftir bestu

getu.

Ef dsteeda er til ad tla ad 6ryggi nemanda sé dgnad skal finna leidir til ad
Tryggja oryggi bregdast vid pvi.
(ef vid 4)

Skélameistari eda husbdéndi heimavistar getur beint tilmalum til pess
tilkynnta ad takmarka umgengni sina vid annan nemanda/adra nemendur.
Einnig er mogulegt ad gripa til timabundinna adgerda eins og ad visa
nemanda af heimavist/ i fjarnam/ur skéla eda ad senda starfsmann i leyfi, ad
minnsta kosti 8 medan kortlagning fer fram.

Sja verklagsreglu um trunad, samstarf og tilkynningar.
Tilkynna

(ef vid &) Ef grunur leikur 4 ad barn/ungmenni bui vid évidunandi uppeldisadstaedur,

verdi fyrir ofbeldi eda annarri vanvirdandi hattsemi eda stofni heilsu sinni og
broska i alvarlega haettu er skylt ad tilkynna pad barnaverndarpjonustu (skv.
16 og 17 gr. Barnaverndarlaga nr. 80/2002).

pad fer eftir edli og alvarleika mdls hvort, hvenaer og hvernig
foreldrar/forradamenn eru settir inn i mal Nemendur sem eru undir 18 ara fa
b6 alltaf hvatningu til ad treysta foreldrum sinum fyrir pvi sem pau eru ad
upplifa og nyta pad studningsnet sem pau hafa heima fyrir.
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Skraningar

Nams- og starfsradgjafi fer fyrir samskiptarddi og leidir alla jafna vinnu vid
formleg mal. Hann (eda annar studningsadili) heldur utan um gégn og
skraningar.

Gogn eru geymd i 6ruggri vorslu ndms- og starfsradgjafa og/eda i malakerfi
skdlans. Malsgégnum er sidar eytt i samraemi vid persdnuverndarlég og 16g
um skjalavorslu.

Kortlagning

Mal eru kdnnud adur en brugdist er vid.

Vidtol eru oftast grunnurinn ad pvi ad kanna mal. Onnur gégn geta til deemis
verid afrit af netsendingum, myndum og sliku.

Studningsadili bodar fundi og metur hvada adila parf ad reeda vid.

Avallt er raett einslega vid alla adila mals i upphafi. Raett er vid pa sem
tengjast malinu og adra sem geta veitt upplysingar en ekki eru fleiri dregnir
inn i mal en naudsyn krefur. Tranadar er gaett og tekid tillit til
persénuverndarsjénarmida.

Samskiptarad

Samskiptarad fundar um formleg mal. Namsradgjafi metur hvenaer timabaert
er ad kalla pad saman. Stundum 3 vel vid ad kortleggja adur en samskiptarad
hittist.

Tilgangur samskiptarads er sa ad studningsadili beri ekki einn abyrgd a
framvindu malsins og vidbrogd séu akvedin med godu samradi.

Starfsfolk og fagadilar sem vinna saman ad hag barns/ungmennis geta raett
sin & milli um trdnadarmal. Ef nemandi dskar eftir pvi ad ekki sé raett um
malid innanhuss er leitad til utanadkomandi radgjafa.

Ef 6skad eftir pvi, eda ef astaeda er til ad einhver sé ekki inni i mali vegna
vanheefis, pa er tekid tillit til pess.

Adkoma skdlameistara fer eftir adsteedum hverju sinni, en sa moguleiki er
alltaf fyrir hendi ad hann stigi inn i, taki patt i vibrogdum eda veiti studning.

Samrdad er haft um adgerdir sem gripid er til. Sérstaklega er mikilveegt ad pau

Vidbrogd sem upplifa ad 4 peim sé brotid séu h6fd med i radum. Einnig parf sd sem er
sakadur um ad brjota gegn 66rum ad fa gott utanumhald, fraedslu og adstod
vio a0 taka abyrgd.

Vidbrogd geta verid allskonar, geta tekid tima og pau geta att sér stad an
vitundar allra hlutadeigandi. Hvert mal er einstakt.

Sja lista yfir méguleg viobrégd aftast i pessu skjali.

Adstodar fagadila er leitad eftir porfum, hvenzer sem er i ferlinu, en sér i lagi

Adstod og ef lausn naest ekki.

samrad

Nemendur (og adstandendur ef vid 4) fa hvatningu til ad nyta ymis Grraedi. |
EKKO handbdk starfsmanna er listi yfir samstarfsadila og Urraedi. Sem deemi
ma nefna fagrad eineltismala, barna- og fjolskyldustofu, heilsugaesluna,
salfraeding skélans, ertuok.is, sjuktspjall.is.

Jafnréttis- og skélaradsfulltriar Mimis geta verid gddir fulltrdar nemenda
begar raeda parf mal &4 almennum ndtum, til deemis til ad meta verkferla eda
hugsanleg viobrogd af halfu skélans.
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Eftirfylgni og
upplysingar

Athugad hvernig gengur, spurt um lidan, bodin aframhaldandi samtol og
studningur, leidir reeddar. Farid aftur i viobrogd eftir porfum. Ekki skulu lida
meira en prjar vikur @ milli pess ad studningsadili hafi samband & medan
malsmedferd er enn 6lokid.

Ef utanadkomandi adilar dska eftir upplysingum um medferd mals er stadfest
ad verid sé ad vinna ad malinu. Markmidid er ad veita fullvissu um ad mal séu
i farvegi og brugdist verdi vid.

Ef adilar mals (eda foreldrar/forradamenn nemenda undir 18 ara aldri) dska
eftir upplysingum um medferd mals eru peer veittar, med tilliti til trinadar.
Einnig er unnt ad veita skriflegt yfirlit yfir hvar malid er statt i ferlinu og hvad
adgerda hefur verid gripid til (an pess ad fara i saumana & atburdum og
upplifun).

Leita ma til fagrads eineltismala til ad taka Ut pau vidbrogd sem gripid var til
og fa mat a pvi hvort lausn hafi fengist.

Lok
malsmedferdar

begar lausn hefur fengist, pannig ad ekki er talin astaeda til frekari afskipta
skolans vardandi tiltekid mal, pa er pad skrad i gdogn malsins og i skrd yfir
EKKO mal.

A0 minnsta kosti sex vikur purfa ad lida par sem par sem
astand/samskipti/lidan teljast dsaettanleg og an pess ad nokkud komi upp 3,
til pess ad haegt sé ad loka formlegu mali.

Tryggt er ad adilar mals viti/sampykki ad malsmedferd teljist lokid en pau
hvott til ad lata vita ef adstaedur breytast.
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Viobrogd

Hér er listi yfir hugsanleg vidbrogd af halfu skélans i samradi vid adila mals, pegar upp koma
einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi. Listinn getur aldrei verid teamandi, dvalt
er leitad Urreeda med opnum huga og allar hugmyndir skodadar.

Baedi forvarnir og vidbrogd midast vid ad vinna gegn polendaskdmmun, skrimslaveedingu og
gerendamedvirkni. Ytum undir 4byrgdarmenningu, tryggjum &ryggi og stoppum ofbeldi.

Vidbrogd sem eiga adeins vid i formlegri malsmedferd eru merkt sérstaklega.

AFRAMHALDANDI SAMTOL OG STUBNINGUR

Pad eru lika vidbrogd — ad hlusta og stydja.

BENT A FREDSLUEFNI, FAGADILA OG FORELDRA/FORRADAMENN

Samskiptasattmali ML, ertuok.is og sjuktspjall.is.

Minna t.d. 4 ad haegt er ad leita til nams- og starfsradgjafa, salfraedings, heilsugaeslunnar
(hjukrunarfraedings eda félagsradgjafa).

Nemendur eru hvattir til ad treysta foreldrum/forrddamanna sinum fyrir vandanum og nyta pad
studningsnet sem pau hafa heima fyrir.

KENNARAR/STARFSFOLK LATID VITA

Latid vita af samstarfserfidleikum eda lidan nemenda til ad pau geti veriéd bandamenn peirra og
gert rddstafanir vid heefi. Sem daemi ad geeta pess ad akvednir nemendur purfi ekki ad vinna
saman verkefni, eda ad nemendur purfi ekki ad velja sig sjalf saman i hépa.

Lagmarksupplysingar eru veittar um hverjir eiga i hlut og hvada radstafana er éskad, en ekki
farid i saumana 4 atburdum eda upplifun nemenda.

UMRZDA OG FREDSLA | BEKK/A STARFSMANNAFUNDI

Freedsla/umraeda um samskipti og mork medal starfsfélks og/eda nemenda (t.d. & kennarafundi
eda i umsjénartima). Namskeid/fyrirlestur/vinnustofa fyrir hdpinn, & vegum utanadkomandi
adila/sérfraedinga, getur verid gédur kostur. Ekki um vidkomandi mal heldur almenn fraedsla og
verkefni, t.d. i tengslum vié Samskiptasattmala ML.

Formleg mdlsmedferd: Huga skal ad skdlasamfélaginu i heild sinni og dlikum hépum pegar upp
kemur kynferdislegt ofbeldi, einelti eda areitni. Starfsfélk, foreldrar/forradamenn og nemendur
geta verid polendur, gerendur og adstandendur. bvi getur fylgt vanmattur og vanlidan ad vera
adstandandi, sérstaklega ef vafi liggur 4 pvi ad tekist sé a vid malin innan skdélans af haefni og
hugrekki. Ef upp koma mal sem astzeda er til ad ztla ad hafi vidtaek ahrif i félagslegu samhengi
ba getur pvi verid gagnlegt ad setja mdlefnid (ekki einstakt mal) & dagskra, efla fraedslu og
forvarnir. Pa er markmidid ad skapa traust, visa a videigandi Urraedi og bjoda studning eftir pvi
sem vid 4. betta parf ad meta hverju sinni og vanda upplysingagjof og freedslu, sérstaklega med
tilliti til tranadar og persénuverndar.
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REDA VID ADILA

Oformleg mdlsmedferd: Haegt er ad raeda & almennum nétum vid adila sem fer yfir strikid i
samskiptum. Reyna ad hafa ahrif & syn vidkomandi, na til peirra, kanna lidan peirra og
hugsanlegan vanda. Leidbeina, veita tiltal og/efa stydja. betta er haegt ad gera an pess ad
nefna nein nofn.

Formleg mdlsmedferd: Studningur, leidségn, fraedsla, tiltal. Tokum erfidu samtélin, synum
hugrekki, stodvum neikvaeda hegdun. Hvatning til ad lita i eigin barm, taka abyrgd og virda mork.
Studningur vid ad setja mork.

VIiSA TIL SALFREDINGS (formleg malsmedferd)

Hlutast til um ad peir sem beiti adra einelti, ofbeldi eda areitni leiti til salfreedings i pvi skyni ad
fa adstod vardandi mork, félagsfaerni og tilfinningastjérn.

Hlutast til um ad peir sem verdi fyrir einelti, ofbeldi eda areitni leiti til sdlfraedings til ad byggja
sig upp og vinna ur hugsanlegu afalli.

Med adkomu Barnaverndar koma stundum félagsradgjafar og adrir sérfraedingar lika ad malum.

SAMRAD OG TEYMISFUNDIR (formleg mélsmedferd)

Sja verklagsreglu um trunad, samstarf og tilkynningar.

Samrad felur gjarnan i sér adkomu foreldra/forradamanna, umsjénarkennara og salfraedings.
Pessir adilar reeda pa saman i trdnadi sin 8@ milli.

Avallt er upplyst ef rjifa parf trinad til ad tilkynna mal til barnaverndar. Einnig ef reeda 4 vid
fleiri adila til samstarfs eda til ad kanna mal.

AMINNINGAR OG BROTTVIiSANIR (formleg malsmedferd)

Sja verklagsreglu um aminningar og brottvisanir. Vidbrogd eru stigvaxandi og i samraemi vid
tilefnid.

Skyr rammi og tilmaeli um takmaorkud samskipti/samneyti duga stundum til ad skapa 6ryggi og
stoppa einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi en stundum parf ad ganga
lengra. Brottvisun getur verid timabundin eda varanleg (unnid i samraemi vid stjornsyslulog).

SATTAMIDLUN/SATTAFUNDUR (formleg mélsmedferd)

Sattamidlun/sattafundur er umdeild leid og hentar alls ekki alltaf, en ef vilji allra er fyrir hendi
og undirbdningur gédur, pa er moguleikinn til stadar. Salfreedingur med pekkingu a sliku ferli
tti alla jafna ad koma ad pvi.
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